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POLITICA DE COOKIES

1. OBJETIVO

Dar a conocer a todos los clientes de Banco Solidario respecto del manejo y utilizacion
de la informacion que generan las Cookies que se encuentran presentes en nuestro sitio
web. Informacion la cual nos permite mejorar la experiencia de navegacion en nuestro
portal web a todos los usuarios.

2. ALCANCE

La presente Politica de Cookies esta dirigida a todos los usuarios y clientes de Banco
Solidario que naveguen en nuestros sitios web.

3. LINEAMIENTO GENERALES

Las cookies son ficheros de almacenamiento y recuperacion de informacion
del usuario, que es guardada automaticamente mientras navega por nuestro
sitio web, lo cual nos permite verificarla a posterior con el propdsito de ofrecer
una mejor experiencia del uso de nuestro portal web.

En este sitio web se utiliza cookies de sesidn y cookies persistentes, las cuales
pueden ser cookies propias del Banco o de un tercero.

Las cookies de sesion estan disefadas para obtener y almacenar datos
mientras estas accediendo a una pagina web. Se emplean, principalmente,
para almacenar informacion que habilita la prestacién del servicio solicitado
por ti de manera especifica.

4. CLASIFICACION DE COOKIES

A fin de fortalecer la confianza que el usuario ha brindado a esta institucién, a
continuacion, definiremos brevemente la informacién correspondiente a las cookies
utilizadas en el Sitio Web.

Cookies esenciales: Son aquellos ficheros que se requieren para que el sitio
web funcione con normalidad en los exploradores disponibles.

Cookies propias: Son aquellas en las que Banco Solidario es responsable de
la informacidn que se trata. En este sitio web utilizamos cookies propias con
las finalidades de personalizacion para favorecer tu experiencia de usuario y
analisis de comportamiento.
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» Cookies de terceros: Estas cookies permiten ofrecerte productos segun tu
comportamiento de navegacion, por ejemplo: dentro de estas cookies se
encuentran las brindadas por Google, X y Cloudflare.

5. ADMINISTRACION DE LAS COOKIES

La mayoria de los dispositivos que permiten navegar en el Sitio Web autorizan
automaticamente la utilizacion de cookies. El usuario tiene la potestad de decidir si
mantiene o no habilitadas las cookies en su dispositivo. En este sentido, si deshabilita
las cookies puede perder la 6ptima funcionalidad del Sitio Web y/o el acceso a servicios
ofertados.

Los navegadores mas utilizados brindan opciones de configuracion y de
funcionalidades de seguridad que te permitiran evitar la instalacion de cookies y/o de
otros sistemas de recogida de datos de navegacion en tu dispositivo.

El usuario que quiera deshabilitar las cookies puede hacerlo desde la seccién de
preferencias de su navegador de Internet. Dependiendo del navegador debera de seguir
determinados pasos para modificar la configuracion de las cookies en su ordenador:

Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web...
Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es

Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-
dele

Safari: https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac

Opera: https://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html

Si desea no ser rastreado por las cookies, Google ha desarrollado un complemento para
instalar en su navegador al que puede acceder en el siguiente enlace: complemento

Google.

Los navegadores de los dispositivos mdviles al igual que en los ordenadores, estos
permiten realizar cambios en las opciones o ajustes de privacidad para desactivar o
eliminar las cookies.

Si desea modificar las opciones de privacidad siga las instrucciones especificadas por
el desarrollador de su navegador para dispositivo movil.

Si desea modificar las opciones de privacidad de su dispositivo movil, siga los siguientes
enlaces los cuales le guiaran para modificar las opciones de privacidad en su dispositivo

movil segun el tipo de sistema operativo movil que sea utilizado:

10S | Windows Phone | Chrome Mobile | Opera Mobile

6. AUTORIZACION PARA EL USO DE COOKIES


https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web…
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-dele
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-dele
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html
http://goo.gl/up4ND
http://goo.gl/up4ND
http://goo.gl/61xevS
http://goo.gl/Rx8QQ
http://goo.gl/XJp7N
http://goo.gl/Nzr8s7
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Si el usuario continda navegando por el Sitio Web de Banco Solidario se entendera que
acepta la utilizacion de las cookies.

Le informamos que en el caso de bloquear o no aceptar la instalacion de cookies, es
posible que ciertos servicios no estén disponibles, que no pueda acceder a
determinados apartador que ofrece el Sitio Web y/o que la experiencia de navegacion
se vea restringida.

7. ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS EN LA POLITICA DE COOKIES

Banco Solidario se reserva el derecho de modificar la presente Politica como
consecuencia de las nuevas exigencias legislativas, reglamentarias, o con la finalidad
de adaptar dicha Politica a las instrucciones dictadas por la Superintendencia de
Proteccion de Datos del Ecuador.

En caso de realizarse cualquier modificacion de esta Politica se le informara al usuario
mediante un aviso publicado en el Sitio Web.



