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Desempeno social y ambiental, proteccion al cliente e
impacto

Tenemos calificaciéon A+ en nuestra evaluacion de gestion
social y ambiental, ubicandonos entre el 10% de instituciones
de microfinanzas mejor puntuadas a nivel mundial.

Contamos con certificacién Oro en Proteccién al Cliente que
avala el cumplimiento de los ocho principios internacionales.

Somos la primera institucién en el pais en realizar una
Evaluacion de Impacto con MFR para medir el efecto del
Banco en la economia, hogar, resiliencia y acceso a salud de
nuestros clientes, con una calificaciéon de 4/5.

Incidencia en politica publica

En su calidad de presidente del Cluster Financiero, nuestro
gerente general, Fidel Duréan, participé en el lanzamiento de la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF). Mt
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Este importante logro interinstitucional permitira que la ﬁwﬁ
materia de educacidn financiera sea impartida de manera 4
transversal en el sistema educativo.

Como Solidario hacemos inclusion financiera desde nuestro
origen y parte de ello es promover politicas publicas que
mejoren el acceso y uso de productos y servicios financieros.
El espacio del Cluster nos permitié incidir en esta importante
estrategia como otra de nuestras acciones en pro de la
educacion como base de una sociedad mas préspera.




Mas inversion para otorgar créditos

Recibimos 25 millones de ddlares de la institucion financiera
de desarrollo alemana DEG Deutsche Investitions para atender
a microempresas dirigidas por mujeres en los sectores
productivo, comercial o de servicios.

Asi mismo, 9 millones del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) para las necesidades de capital de trabajo de
microempresarios, a través de la Corporaciéon Financiera
Nacional (CFN) en el marco del programa Crecer.

Jornada Solidaria en Ibarra

Con la cooperacion de nuestro aliado Inmedical, atendimos a
70 clientes y sus familias en Ibarra. En la unidad médica movil
se realizo toma de signos vitales, examen fisico y entrega de
vitaminas y desparasitantes. Ademas, los asistentes recibieron
una charla de educacién financiera con consejos practicos
para el manejo de su dinero.

ww.banco-solidario.com

Reconocimiento de la RFD

En el 23 Foro de Inclusion Financiera de la Red de Instituciones
de Desarrollo fuimos reconocidos por nuestra “importante
gestion social, generacidén de valor para socios y clientes, y
aporte a la inclusidn financiera en Ecuador y a la reduccion
de brecha de género”, tras el analisis de 94 indicadores
sociales cualitativos y cuantitativos de nuestra gestion diaria.

Unicos en el pais con certificacion EDGE

Somos la unica organizacién en Ecuador con la certificacion
internacional EDGE que avala y reconoce el compromiso con
la igualdad de género en el lugar de trabajo medida a través
de equidad salarial, eficacia de politicas y practicas de Talento
Humano y oportunidades de desarrollo.
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“Pionero por la equidad de género”

ejemplo”.

Es el reconocimiento que obtuvo en el Ekos Violeta Summit Full

')II'\I/I] l\l ' Equidad nuestro gerente general por liderar la inclusion y la

equidad de género desde Banco Solidario, convirtiéndose en
un aliado para la construcciéon de un camino comun para
hombres y mujeres.

En este espacio formd parte del foro Voces masculinas: por
una sociedad equitativa, donde destacé que “a nivel
empresarial es clave el involucramiento de todos para trabajar
en la equidad de género -comenzando por el equipo gerencial-
con permanente capacitacién, comunicacion y, sobre todo,

Representamos a Ecuador en la Alianza Financiera
para la Mujer

En la cumbre anual de Financial Alliance for Women, Fidel
Duran participé en el foro Modelos de negocio inclusivos,
donde destaco el eje que marca nuestras acciones en torno a
la mujer: “La inclusidon financiera de las mujeres genera
empoderamiento, emprendimiento, reduccidén de la brecha de
género, mejor distribucién de los recursos, desarrollo
econdmico y reduccion de la pobreza. Desde la perspectiva de
las instituciones financieras, las mujeres constituyen un
mercado grande, desatendido, mejor pagador y mas leal. Una
estrategia con enfoque de género es una estrategia con la
cual todos ganamos”.
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Equipamos laboratorios de informatica

A través de la donaciéon de computadores contribuimos al
equipamiento de laboratorios en 14 planteles fiscales de
Chone, Cuenca, Ibarra, Manta, Montecristi, Portoviejo y Santo
Domingo, beneficiando con acceso a la tecnologia a mas de
10.300 estudiantes.

Cuida tu Futuro

En el 2023, nuestro programa de educacion financiera capacito
a 12.000 personas a nivel nacional a través de charlas
presenciales y virtuales. Esto incluye sesiones personales
impartidas por los oficiales de Negocio Microempresa a sus
clientes utilizando su celular como herramienta tecnolégica
para compartir contenidos.

Se alcanzaron 1°’379.594 personas con acciones de
concientizacion en medios tradicionales y 4°290.179 a
través de redes sociales.




Campaha Mochila Escolar

Entregamos 252 kits de utiles escolares a los hijos de clientes
que culminaron el afo lectivo con promedios de excelencia,
como un reconocimiento a su esfuerzo y dedicacién. Se
beneficiaron estudiantes de Azuay, Chimborazo, Cotopaxi, El
Oro, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Pichincha,
Santa Elena, Santo Domingo y Tungurahua.




