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Impacto Solidario de enero a junio de 2021

“Gracias al Banco Solidario por confiar en personas como nosotros,

gente comun y corriente que trata de salir adelante”.
Ana Narvaez, ganadora campana ‘Reinvencion’

Algunas cifras relevantes
« Numero total de clientes: 483,204

« Saldo de financiamiento del exterior: $203.11 millones
o Patrimonio técnico: 17.94%

Campana de vacunacion y
donacion de insumos

Bajo el lema “la mejor manera de ser
solidarios es vacunandonos”, el banco
vacund contra el Covid-19 a mas de
3,500 personas a nivel nacional entre
colaboradores y sus familias, tanto de
Solidario como de otros miembros de
Asomif (Asociacion de Instituciones de
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Por otra parte, Solidario dono 25,000
guantes quirurgicos a centros de salud
en 16 ciudades del pais, asi como 4,000
mascarillas para personal médico en
Quito y Guayaquil, a través de los
centros comerciales Portal Shopping,
Quicentro Sur, Mall del Sol y Mall del
Pacifico.




Microemprende, crédito de inclusion

Apalancado en una aplicacion movil que permite
reducir tiempos de gestion sin perder la metodologia
crediticia, este producto ha llegado en 7 meses a
11,725 personas, 6,232 de ellas sin acceso al sistema
financiero y 50% mujeres.

Campana “Reinvencion”

Solidario invitd a sus clientes a compartir sus
experiencias de reinvencion para enfrentar la
pandemia y salir adelante. 15 clientes ganaron una
cuenta de ahorro con $1,000 por sus historias de
resiliencia y creatividad.

Conoce las historias de Ana Narvaez y Freddy
Murillo, dos de los ganadores.
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“Todos mas Cerca” en cambio es un directorio online de productos y
incluido en él a mas de 250 clientes
microempresarios con acompafamiento en el registro, suministro de

servicios. Solidario ha

‘ material publicitario para sus locales y difusion en redes sociales.

Innovacion digital

Solidario realizd la feria virtual “Transformando las
microfinanzas”, en la que compartido con mas de 300
personas los productos y servicios digitales para
acompanar a sus clientes: app modvil, banca por
internet, agencia virtual, chatbot y crédito en linea. En
el caso de Microcrédito, 41% de renovaciones se han
realizado por esta via.

Gracias al desarrollo de la agencia virtual, que a través
de un clic permite al cliente conectarse con un asesor,
Solidario gano el premio “Pais Platino a los innovadores
financieros” de Fintech Américas 2021 en la categoria
“Creando experiencias digitales seguras y
humanizadas”.

Conéctate ahora, para que seas atendido por un asesor de

Banco Solidario..
CONECTATE AHORA



https://youtu.be/A-zhqf9St_k
https://youtu.be/YZsoC5WWL6w
https://youtu.be/YZsoC5WWL6w

Nuevas agencias para atender a los clientes

Mall de Sol en Guayaquil, Mall del Pacifico en Manta y
Manta Tarqui son las nuevas agencias que estan a
disposicion de los clientes de Solidario para acceder a
productos y servicios adaptados a sus necesidades.

Quinto en “Mejores Lugares para Trabajar
para Mujeres”

El banco se hizo acreedor del puesto #5 de “Los Mejores
Lugares para Trabajar para Mujeres en Ecuador 2021”, que
otorgo Great Place to Work entre 60 empresas.

Solidario fortalece su enfoque de diversidad e inclusion:

. Revision de politicas, procesos y normativas.

. Capacitacion para minimizar sesgos inconscientes.

. Creacion de la “Academia Mujer Lider Solidario”.

. Acercamiento a clientas para entender sus necesidades.

. Adhesion a los Principios para el Empoderamiento de la Mujer de
las Naciones Unidas y a la Alianza Financiera por la Mujer.

Cuida tu Futuro continua capacitando

El programa de educacion financiera de Solidario ha capacitado a
2,614 personas en 62 talleres en lo que va del ano.
Microempresarios, estudiantes, socios estratégicos, fundaciones,
entre otros, han recibido charlas virtuales sobre planificacion,
ahorro, crédito, seguro de depositos y uso de medios digitales.

Ambiente y labor social

Solidario entregé mas de 50,000 kilos de
archivo pasivo a la empresa recicladora
Reypropapel, contribuyendo asi a la
clasificacion, destruccion, despacho, y
reaprovechamiento de desechos.

También entrega periddicamente a las
fundaciones Sembres de Quito y Padre
Amador de Guayaquil, 180 kilos de
residuos -promedio mensual- para
apoyar su labor con familias de escasos
recursos.




Great

Place Clima laboral: 89% de satisfaccion
To
Work. Tras el proceso de medicion de ambiente laboral realizado por Great Place to Work,
= Solidario fue certificado como “un gran lugar para trabajar” al obtener 89% de
Certified satisfaccion por parte de sus colaboradores en relacion con las politicas y practicas
laborales.
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Memoria Solidario 2020

El banco present6 su Memoria de Sostenibilidad 2020,
un ano como ninguno, en el cual la prioridad fue
mantener la salud y el empleo de los colaboradores, asi
como atender las necesidades de los clientes, siempre
con el proposito de acompanar a quienes trabajan por
un futuro mejor.

Version completa en web
Version resumida en PDF

www.solidarioconmigo.com
www. cuidatufuturo.com



https://www.banco-solidario.com/memorias/memoria2020/index.html#/
https://www.banco-solidario.com/memorias/SINTESIS_2_2020.pdf
http://www.solidarioconmigo.com/
http://www.cuidatufuturo.com/

