REGLAMENTO DE SORTEO “DEVOLUCION DE CONSUMOS DEL ESTADO DE

1. CONDICIONES:

CUENTA”

Participan en el sorteo de “"DEVOLUCION DE CONSUMOS DEL ESTADO DE CUENTA",
Unicamente los tarjetahabientes titulares y sus tarjetas adicionales emitidas por Banco
Solidario S.A., segun las siguientes condiciones:

Los tarjetahabientes que realicen consumos en establecimientos entre el 10 de julio
al 30 de septiembre de 2026.

La devolucion del estado de cuenta aplica Unicamente en uno de los meses de la
campana: julio, agosto o septiembre.

La devolucién del estado de cuenta aplica Unicamente por consumos en
establecimientos acumulados hasta $500 en cada mes.

Participan Unicamente los consumos realizados en establecimientos, es decir no
aplican avances o super avances.

Al momento de los sorteos, los tarjeta habientes deberdn estar al dia en sus pagos
en la tarjeta de crédito o con cualquier otro producto que tengan con el Banco.
Por cada consumo tfienes una oportunidad de ganar y deben cumplir con las
caracteristicas antes mencionadas.

La participacién en el sorteo es gratuita.

Cada ganador tendrd derecho Unicamente a un (1) premio. No se considerardn
clientes repetidos como ganadores o suplentes de los diferentes sorteos de la
campana.

Los clientes que se registren en link incluido en la comunicacion de la campaia
tendrdn doble oportunidad para ganar.

2. MECANICA DEL SORTEO

Durante la vigencia de la campana, se realizardn 3 sorteos, mediante una plataforma
digital o en las oficinas de Banco Solidario de ser el caso, mediante un sistema
electréonico, automdtico y aleatorio de seleccidn. Asi pues, se contard con al menos un
funcionario de cada una de las siguientes dreas del Banco: sistemas, negocios,
marketing, legal y/o un Notario de la ciudad de Quito, quienes dardn fe de la legitimidad

del mismo.

Se detallan las fechas de los sorteos y la eleccién de ganadores y suplentes:

Vigencia de campaha Mes Fechas de Sorteo # LR
ganadores
1 5 de agosto de 2026 10 10
10 de julio al 30 de 5 04 de septiembre 10 10
septiembre de 2026 2026
3 5 de octubre de 2026 10 10
Total 30 30
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Se escogerdn 30 ganadores a Nivel Nacional y 30 suplentes, segin se explica a
continuacion:

* 30 ganadores entre los tarjetahabientes que cumplan las condiciones previstas en
este reglamento y 30 suplentes.

* El mismo dia del sorteo el Banco notificard telefénicamente a cada uno de los
ganadores el resultado, a fin de que se acerquen a las oficinas de las diferentes
ciudades para formalizar la entrega de su premio mediante la suscripcidon de un acta
de entfrega-recepcion. Sin perjuicio de lo anterior la lista de ganadores se publicard
en las distintas agencias del Banco y en la pdgina web institucional. En caso de no
obtenerse contacto con el ganador principal o no acudir en la fecha establecida
por el Banco al retiro de su premio, el Banco podrd acudir a los suplentes, segun
corresponda a cada caso.

* En caso de resultar necesario, Banco Solidario se reserva el derecho de modificar,
ampliar o aclarar las normas del presente reglamento.

* Los premios serdn entregados a cada ganador hasta 30 dias calendario posteriores
a cada fecha de sorteo. Para el efecto cada ganador deberd acudir a una Agencia
de Banco Solidario, acordada, para la firma de los documentos correspondientes.

* El premio es personal e intransferible. En ningln caso podrd ser reclamado por
terceros, legitimarios o herederos, ni acreditarse de ninguna ofra forma que la
senalada en el presente reglamento.

*  No podrdn participar de la presente promocion los empleados de Banco Solidario
S.A., los trabajadores de las empresas de servicios complementarios que se
encuentren prestando sus servicios para el Banco, ni los funcionarios y
administradores de la institucion.

* La responsabilidad de Banco Solidario se limita a la puesta a disposicion de los
premios a favor de los ganadores, y bajo ningin concepto el Banco deberd
responder o reintegrar al ganador cualquier costo o gasto en que éste incurriese en
razdn de su participacion en la campana, ni por cualquier ofra causa.

* Banco Solidario no se responsabilizard ante ningun reclamo que pudiese surgir de los
participantes con ocasién de la seleccién de los ganadores.

* Banco Solidario no serd responsable por danos o perjuicios que pudieran sufrir los
participantes con motivo u ocasidon del sorteo, declinando todo tipo de
responsabilidad confractual o extracontractual frente a los ganadores,
acompanantes o sus sucesores, lo que, dada la naturaleza de la promocidn, es
aceptado incondicionalmente por cada participante por el simple hecho de formar
parte de la misma.

2. PREMIOS Y EXCLUSIONES

* El premio de la presente campana consiste en:

- Sorteo de la devoluciéon del estado de cuenta

- El valor méximo reconocido por cada premio serd de hasta USD 500,00
(quinientos ddélares de los Estados Unidos de América), impuestos incluidos.

* El premio serd entregado exclusivamente mediante una nota de crédito realizado
al Estado de Cuenta del mes en que el ganador se haga acreedor.

* En ningun caso el premio serd canjeable por dinero en efectivo, ni transferible, ni
acumulable con otras promociones.
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La participacién en la promocion implica la aceptacion total de estas bases vy
condiciones.

Estd prohibido y serd anulado cualguier intento o método de inscripcidén en la
promocién que se readlice por cualquier proceso, técnica, mecdnica de
participacion distinta a la que se detalla en el presente Reglamento. La utilizaciéon
de técnicas de inscripcidén en la promocidén de naturaleza robdtica, repetitiva,
automdtica, programada, mecanizada o similar llevard a la anulacién de la
inscripcién del participante.

El Banco se reserva el derecho, a su entera discrecién, de descalificar a cualquier
persona que haya interferido en los procedimientos de la promocidén o que no
respete las normas del presente Reglamento. En estos casos, el Banco podrd
sancionar o iniciar acciones legales respectivas contra cualquier actividad
fraudulenta.

3. DECLARACIONES Y CESION DE DERECHOS

Los ganadores ceden y aceptan que Banco Solidario S.A. difunda, a su criterio y por
cualquier medio masivo de comunicacion, sus identidades, asi como fotografias,
imdgenes y/o videos en las que ellos participen, con la determinacién del premio
obtenido, a nivel mundial y por tiempo indefinido, por lo cual renuncian a cualquier
derecho que les asista o les pudiera asistir para la restriccion en el uso de su imagen.
Los ganadores autorizan de manera voluntaria, previa, explicita, informada e
inequivoca a BANCO SOLIDARIO S.A. para fratar sus datos personales, entiéndase
estos como nombres completos y datos de ubicacién, fotografia, imdgenes y/o
videos en las que ellos participen, con la determinacién del premio obtenido, a nivel
nacional e internacional, por tiempo indefinido, de acuerdo con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales, para los fines relacionados con su objeto.
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