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REGLAMENTO DE SORTEO ACTUALIZA TUS DATOS
Y GANA CON BANCO SOLIDARIO

1. CONDICIONES

Banco Solidario con el objetivo de actualizar los datos personales de sus clientes
y obtener la autorizacion de uso de sus datos y consulta en el buré de acuerdo
a la Normativa vigente, genera el presente sorteo para incentivar en los clientes
de una base de datos definida, premidndolos por completar los datos vy
autorizaciéon a través de los canales digitales por los cuales el banco remitird un
link para que puedan ingresar y completar el proceso.

Podrdn participar Unicamente los clientes fitulares de productos de Banco
Solidario S.A., que se encuentren en la base de datos definida.

La Vigencia de la campana: serd desde el 16 de marzo hasta el 16 de junio del
2026.

Las condiciones definidas para este sorteo son:

v' Participan en el sorteo los clientes que realicen la actualizacion de sus
datos personales en el link de la pagina a través de un formulario definido
para este proceso, el cual serd enviado mediante mailing, pauta en
redes sociales, mensajes de SMS y WhatsApp, utilizados para esta
campana y que serd enviado exclusivamente a los clientes de la base de
clientes previamente definida.

v' El arte publicitario que serd pautado Unicamente en clientes de la base
definida y tendrd como finalidad captar el interés de los clientes para la
actualizacién de sus datos, incentivando su participacion mediante un
mecanismo de sorteo de electrodomésticos.

v' La participacion en el sorteo es automdatica y gratuita al momento de
realizar y finalizar con éxito la actualizacion de datos.

v' Se sorteardn 122 premios, en 2 sorteos de é1 premios cada uno. Los
sorteos se realizardn:

o lersorteo - 22 de abril
o 2do sorteo - 24 de junio

v' En cada sorteo serdn seleccionados a nivel nacional, 61 clientes

ganadores y 61 clientes suplentes.

v Los ganadores seran nofificados mediante los canales oficiales de banco

Solidario (correo electrénico, whatsapp o llamada telefonical).

v Los premios consisten en electrodomésticos pequenos (20
licuadoras, 26 tostadoras, 26 wafleras, 25 batidoras y 25
sanducheras) los cuales serdn entregados de manera totalmente
aleatoria a los ganadores.
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Cada ganador recibird un premio Unico, y el retiro del mismo serd
personal e infransferible, en ningun caso podrd ser reclamado por
terceros, legitimarios o herederos, ni acreditarse de ninguna otra forma
que la senalada en el presente documento.

Los clientes participantes en el ler sorteo, no participardn en el 2do
sorteo.

La participacion en esta campana implica la aceptacion total de estos
términos y condiciones.

Los premios serdn enfregados a cada ganador maximo en los 15 dias
posteriores a su notificacion.

Si no existe reclamo del premio por parte del ganador hasta 30 dias
calendario, posterior a la notificacion telefénica y/o de correo
electrénico, el banco podrd hacer uso del mismo.

2. MECANICA DEL SORTEO

v

Los clientes que actualicen sus datos y autoricen el uso de sus datos y
consulta del burd en la pagina web antes indicada y durante la vigencia
de la campana, participaran en la campana.

El 1°sorteo serd el 22 de abril con todos los clientes que hayan cumplido
con las condiciones hasta el 16 de abril y el 2°sorteo se realizard el 24 de
junio con todos los clientes que hayan cumplido las condiciones desde el
17 de abril hasta el 16 de junio del 2026.

Los clientes que hayan completado sus datos en el aplicativo de
formularios deberdn cruzarse previo a cada sorteo con la base de
clientes definida inicialmente para este sorteo; los clientes que no se
encuentren en la base inicial serdn eliminados de la base y no
participardn en ninguno de los sorteos.

La base de clientes que participen en cada uno de los sorteos se extraerd
del aplicativo de formularios completados en las 2 fechas de sorteos y se
entregardn a auditoria y tecnologia para seleccionar los ganadores.
Previo a la generacion del sorteo se filtrard de la base de datos, clientes
qgue se encuentren cancelados en el momento de los sorteos.

El sorteo se realizard mediante sistemma de eleccidén automdtico vy
aleatorio, basado en el script que desarrolle el drea de BDA en base a las
condiciones detalladas en este reglamento.

Existird un ganador principal y un ganador suplente, el cual serd
contactado en caso de que el ganador principal no pueda ser
contactado.

Se contard con al menos un funcionario de las dreas de Tl, Proteccion de
datos, Negocios, Marketing, Legal y Auditoria, quienes dardn fe de la
legitimidad del sorteo.

Hasta 15 dias posteriores a la fecha del sorteo, el Banco notificard
telefénicamente a cada uno de los ganadores hasta 3 intentos de
contacto. Y el cliente tendrd 15 dia posteriores a la notificaciéon de que
fue ganador del premio para el retiro del mismo de la agencia a su
eleccion, a donde se remitird su premio.

El reglamento aprobado del sorteo se publicard en la pdgina web
institucional de Banco Solidario.
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v Los premios deberdn ser reclamados en las agencias del Banco Solidario
hasta la fecha mdaxima establecida por la institucién.

v' Los premios se generardn aleatoriamente entre todos los clientes que
parficipen en el sorteo, independientemente del producto al cual
pertenezcan dentro del Banco.

3. PREMIOS Y EXCLUSIONES

Serdin 122 clientes ganadores, de los siguientes premios:
o 20 Licuadoras
o 26 Tostadoras
o 26 Wafleras

25 Batidoras

o 25 Sanduchera

e Se enfregardn 122 premios en total, uno por cada ganador, 61 en cada
sorteo, aleatoriamente, los premios no son de eleccion del cliente.

e Estd prohibido y serd anulado cualquier intento de inscripcion mediante
procesos, técnicas o mecanismos distinfos a los detallados en este
reglamento.

e La utilizacion de técnicas de inscripcion de naturaleza robdtica,
repetitiva, automdtica, programada o similar llevard a la anulacion de la
participacion.

e El Banco se reserva el derecho de descalificar a cualquier persona que
haya interferido en los procedimientos de la promocidn o que no respete
las normas del presente reglamento.

e No podrdn participar de la presente campana los empleados de Banco
Solidario  S.A., los ftrabajadores de las empresas de servicios
complementarios que se encueniren prestando sus servicios para el
Banco, nilos funcionarios y administradores de la institucion.

e La responsabilidad de Banco Solidario S.A. se limita a la puesta a
disposicion del premio a favor del ganador, y bajo ningun concepto el
Banco, deberd responder o reintegrar al ganador cualquier costo o gasto
en gue éste incurriese en razdn de su participacién en la promocion, ni
por cualquier ofra causa.

e Banco Solidario, no se responsabilizard ante ningun reclamo que pudiese
surgir de los participantes.

e Banco Solidario, no serd responsable por danos o perjuicios que pudieran
sufrir los participantes con motivo u ocasién de la campana, declinando
todo tipo de responsabilidad confractual o extracontractual frente a los
participantes o sus sucesores. Por lo tfanto, en vista de la naturaleza de la
campana, la misma es aceptada incondicionalmente por el cliente, por
el simple hecho de ingresar a la mecdnica de la campana.

e}

4. DECLARACIONES Y CESION DE DERECHOS

o Los ganadores ceden y aceptan que Banco Solidario S.A. difunda,
a su criterio y por cualguier medio masivo de comunicacion, sus
identidades, asi como fotografias, imadgenes y/o videos en los que
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participen, con la determinacion del premio obtenido, a nivel
mundial y por fiempo indefinido.

« Los ganadores autorizan de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a Banco Solidario S.A. para fratar sus datos
personales (nombres completos, datos de ubicacion, fotografias,
imdagenes y/o videos), de acuerdo con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales, para fines relacionados con la campana.

o Los participantes y ganadores aceptan automdticamente los
términos y condiciones aqui establecidos.
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