


Negocio sostenible

Buscamos asegurar el crecimiento y rentabilidad del negocio a traves de
un modelo de gestion sostenible que genere inclusion, bienestar y
progreso para nuestros grupos de interes, mitigando el impacto
ambiental donde esta presente el Banco.

Estrategia de Diversidad, Inclusion y Equidad de Género

Creemos en la gente por lo que es. Al interior del Banco fomentamos un equipo
diverso y un ambiente laboral inclusivo, donde todos nos sintamos valorados vy
orgullosos de pertenecer al Solidario.

Hacia afuera promovemos la inclusion, el crecimiento y el bienestar de los
segmentos menos favorecidos de la poblacion, con especial enfoque en las
mujeres. En tal sentido trabajamos por ser el Banco preferido de las mujeres.
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Por qué lo hacemos?

* Alinterior, fortalece nuestro sentido de pertenencia e identidad Solidario, todos somos libres de ser
quienes somos y generamos mejores resultados;

* Hacia afuera, lo nuestro es la inclusion y las mujeres siguen subrepresentadas y sub atendidas:

 Aun hayuna brecha de 5 puntos porcentuales en acceso a crédito: 29% de mujeres adultas
vs 34% de hombres (BCE 2024)

* Efecto multiplicador en la familiay en la sociedad
* Hace sentido comercial:
o mercado mas grande y menos atendido
menor riesgo

@)
o mayor lealtad
o mas uso de servicios no financieros que bajan riesgo

Trabajamos por ser El Banco preferido de las mujeres



Objetivos de la estrategia de genero
enfocada en colaboradores

* Promover la representacion de genero en todos los
niveles organizacionales

* Garantizar la inclusion de mujeres en las diferentes
etapas del ciclo de crecimiento institucional

*Velar por que la gestion del Talento Humano sea
transparente y equitativa
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LIDERAZGO COMUNICACION POLITICAS & CAPACITACION PROGRAMAS
| PROCESOS

* Liderazgo * Comunicacionclara ¢ Politicas, procesos * |Induccion+formacion ¢ Bienestar
transformacional ypermanente y practicas permanente Integral
comprometido con la Inclusivas que * (Gestioncomercialcon
DIE promuevan la inteligencia de genero

Igualdad de Relacionamiento
oportunidades diferenciado para atraery

retener mas clientas



Objetivo de la estrategia de genero
enfocada en clientes

Ofrecer a las mujeres la atencion, productos,
servicios, canales que quieren y necesitan



Solidario y sus clientes

De los clientes De los clientes de De los clientes de De los clientes de
55% incluidos al sistema Microcrédito son Olla de Oro son ahorros e
financiero por mujeres mujeres Inversiones son
clientas mujeres Solidario son mujeres

mujeres
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Comunicacion

Tu alegria es

el 50[. que sale a diario

Pagina web Mujer Solidaria

55% denuestros
clientes'sonmujeres A

Testimonios de clientas

Tu espiritu de lucha es

el:SOL.. que sale a diario

Tu empuje es

el 50’. que sale a diario

'Crédi_tos inmediatos
v.solo firmas tu -

=

64% de'los participantes \lll/
en|nuestro programa de N7z
educacionifinanciera

son mujeres Tu deseo de progreso es

el SOL que sale a diario

y

: 62%'de |as personas
quelincluimosenel
sistemafinanciero
SON mujeres
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https://www.banco-solidario.com/conocenos/mujer-solidaria
https://youtu.be/w-UrlEYupV4?si=jxZrEsbD5JkG2S0-

(X Banco Solidario

Educacion financiera y del negocio

de personas capacitadas en
educacion financiera son mujeres



& Banco Solidario
Seguros

Coberturas
ginecologicas, —
familiares, pediatria

62%

de clientes o,
beneficiadoscon
- segurosy asistencias

~ son mujeres




ONU Mujeres,
Inmedical, Chubb, Fund.
ANA

e Inclusion financiera +
capacitacion

e Jornadas medicas
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Reconocimientos y certificaciones

Certificacion EDGE Equidad de género

Rating social y ambiental A+
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RATING SOCIAL Y AMBIENTAL

El Comite de Calificacion de MFR decidio asignar a

Banco Solidario, Ecuador
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Calificacion; A+

Fusnos sstemas de gestion de desempens somal y aroeeccion & diente Frobabie lcgrode 'a mesion

Tvnd3 °

{
.'.I'fIHf||||||,||.I'.'|."‘

EDGEI

ASSESS
CERTIFIED

o+

Milan, Octubre 2025
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Certificacion Oro proteccion al cliente
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(™ Banco Solidario

www.banco-solidario.com
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