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ACERCA DEL SOLIDARIO

Carta de la Gerencia General

| 2020, un afo que jamas hubiésemos podido imaginar. La
humanidad entera se mantuvo en vilo, debatiéndose entre la
subsistencia diaria y el peligroso virus. Dificil resumir la labor
de un afo tan fuera de lo ordinario, pero podemos decir que nos enfoca-

mos en mantener a nuestra gente con salud y trabajo, y en entender y aten-
der a nuestros clientes en sus necesidades -multiplicadas por mil- en medio de las dificultades vy
limitaciones generadas por el Covid. Aun asi, lamentamos profundamente el fallecimiento de casi
3000 clientes y de un colaborador.

Sin duda aprendimos mucho: cdmo adaptarnos a una realidad sumamente diferente, cémo
convivir con una amenaza de salud y seguir operando y sirviendo a nuestros clientes, cémo man-
tener la cercania aun sin presencia fisica, coémo potenciar la tecnologia a favor del servicio, del
crecimiento, y de la interaccion humana. A las transacciones y herramientas digitales existentes
sumamos muchas otras, caminando hacia una verdadera interaccion digital con servicios comple-
tamente nuevos como la agencia virtual o la oferta de créditos virtuales.

En definitiva, todos nos reinventamos de maneras muy creativas. En nuestros clientes vimos
historias llenas de iniciativa, de trabajo, de fe. Tratamos de apuntalarlas, de estar ahi, de acompa-
Rarlos: desde escucharlos, compartir equipos y consejos de bioseguridad, entregar planes de te-
lefonia celular y bonos de supermercado, hasta apoyar en nuevos canales de venta, construccion
de sitios web, y ofrecer opciones de alivio financiero.

Hoy, mirando al aflo que transcurrid, no nos queda sino agradecer a nuestra gente por su es-
fuerzo -duplicado durante la pandemia- y su compromiso; a nuestros clientes por su resiliencia y
por creer en nosotros; a nuestros accionistas e inversionistas por seguir a nuestro lado. Asi, cerra-
mos el afo con 479 338 clientes, USD 600.8 millones de saldo de cartera, USD 611.7 millones en
pasivos y un indice de clima laboral del 89%.

El 2020, un afo que seguro no olvidaremos; nos deja muchos aprendizajes y nos reafirma en
nuestro propdsito institucional: acompanar a quienes trabajan por un futuro mejor.

Fidel Duran
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ACERCA DEL SOLIDARIO

de clientes

Somos un hegocio con enfoque social ®®® Numero
Asalariados

Nacimos con la mision de incluir al sis-

tema financiero -a través del crédito- a Monto

”, promedio
los grandes segmentos de poblacion. del crédito
Nos enfocamos en brindar soluciones Asalariados ” 118.022

financieras y acompanfar en su creci-
[ ]

miento a microempresarios y trabaja-
dores asalariados.

Duiena @l Banco
Monto promedio

Ariel Antonio Alonso ) . o
La voz de nuestros NUmero de clientes del crédito
clientes en redes sociales Microempresarios Microempresarios

[ TT |
Numero total
479.338 B
(crédito y pasivo)

am

Negocio
Social

Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

A través de su gestion sostenible, Solidario contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, sobre todo el ODS 1 (Fin de la Pobreza), ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico) y ODS 10
(Reduccion de las Desigualdades). Su aporte se muestra en cada capitulo de esta memoria.

Certificaciones

« Calificacion de Riesgo « Certificacion de «Calificacion de

proteccion al cliente
The Smart Campaign

Desempefio Social

MR
RATING SOCIAL

1 Comité do Caiificacién de MER docidid signar a

Banco Solidario, Ecuador

global alliance g,

for banking |
onvalues ¥

N

* Primer miembro
ecuatoriano
del Global Alliance
for Banking
on Values GABV



Desafios y oportunidades

ACERCA DEL SOLIDARIO

El sector financiero en todo el mundo enfrenta nuevos retos y oportunidades. Solidario responde a estos de-
safios a partir de su estrategia y cultura.

DESAFIOS/OPORTUNIDADES

Brechas de crecimiento econdmico en
poblaciones tradicionalmente excluidas.

RESPUESTA SOLIDARIO

Disefiar nuevas formas de llegar a estas poblaciones y
fomentar su acceso y uso de soluciones financieras integrales.

Menor actividad econémica y mayor desempleo
afectan la capacidad de endeudamiento y pago.

Estrategias de alivio financiero. Propuestas de valor adaptadas
a la realidad de las personas que atendemos.

Presién sobre los estados financieros por
solvencia, liquidez y aumento de morosidad.

Mantener los principales indicadores financieros en niveles muy
superiores a los requerimientos normativos con una vision de manejo prudente.

Inversionistas internacionales en busca de
instituciones con gestion ASG (ambiental, social
y de buen gobierno) donde colocar sus recursos.

- Robustecer el desempefio social en linea con los ODS.
-Concluir la implementacion del sistema de riesgo
ambiental.

Incremento acelerado del uso de canales
digitales y potencial de expansion.

- Incorporar procesos digitales que mejoren la transaccionalidad, la experiencia

del cliente y nuestra cercania.
- Fortalecer la multicanalidad y la omnicanalidad para mejorar la eficiencia de la operacion.
- Capacitacion y asesoria a nuestros clientes en el uso de herramientas digitales.

Incremento de ciberataques ante
el aumento de transacciones digitales.

Desarrollar -a nivel de personas, tecnologia y procesos- la capacidad de identificacion y
proteccion de riesgos por ciber amenazas y mantener esquemas de respuesta.

Nuevas modalidades de trabajo.

Inversionistas
=i BIB BIO |
....................... P U
© insunestience ackam
....................... P O
hodag, | Fve
Management

Fomentar el trabajo colaborativo y fortalecer modelos que combinen el trabajo presencial y el teletrabajo.

INVEST %%
IN VISTONS

@ BlueOrchard () WALLBERG 11vzsr <.

£=
DEVELOPING
WORLD
MARKETS

Gi.iB::n_"/ / AN\? | MICROVEST

PURPOSEFUL INVESTING

< oIKO

invertir en las personas

E ,
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COMPROMISO CON NUESTRA GENTE XS EECHN K- L ey
snd BCH IWTH BRES

&’ la de los colaboradores a bhavés de hevramientad @
TR o —— W@W%@m e et

Solidario y su gente

HOMBRES %
535

- N
MUJERES Numero de colaboradores
836 por zonas
. Costa & Austro 45 5
-1 Sierra & Esmeraldas y Santo Domingo 91 6
!

TOTAL

Clima laboral

Solidario efectla una encuesta anual de clima organizacional. En el 2020 la herramienta fue ejecutada por
Great Place to Work GPTW a 1291 empleados. El Banco obtuvo un puntaje de satisfaccion de 89,5%, resultado
superior al mercado (87,06%)

Bienestar y beneficios

Seguro

= Seguro de vida
= (incluye cobertura por
= incapacidad e invalidez)

Todos los colaboradores gozan meédico
privado

de un plan de beneficios:

Ademas de los siguientes servicios provistos por el Banco:

& 8 g g

Servicios médicos Asesoria emocional  : Odontologia : Fisiatria
Colaboradores atendidos 848 Colaboradores y familiares 247 Colaboradores y familiares 5. 296 Colaboradores y familiares 553

Examenes ocupacionales 800 Citas 951 : Citas 7.020 : Citas 306




COMPROMISO CON NUESTRA GENTE

Programa de Bienestar Integral Resignificando

Solidario implementd el Programa de Bienestar Integral Resignificando para brindar a sus empleados herra-
mientas y espacios que les permitan afrontar adecuadamente las circunstancias que se viven, fruto de la pan-
demia. El programa estd compuesto por cuatro pilares:

* Emocional - mental « Social
« Fisico * Financiero

Ofrece espacios de interaccion (charlas, conversatorios, actividades de esparcimiento) en los cuales el perso-
nal encuentra contencion y apoyo.

Diversidad e inclusion

Solidario busca integrar un equipo de trabajo diverso y generar un ambiente laboral inclusivo, impactando asf
en el bienestar y productividad de los empleados.

Las mujeres representan el 60% del personal. El enfoque de género, si bien ha estado presente, ha sido fuer-
temente trabajado en el 2020 mediante una revision integral de politicas y practicas, capacitacion al personal,
y el desarrollo de iniciativas de liderazgo para mujeres.

Plantilla General

Primeralinea : Segundalinea :  TerceraLinea Cuarta Linea : Operativo Comercial : Operativo Administrativo
% Hombres % Hombres % Hombres % Hombres Hombres Hombres
6 19 21 o 221 197

Gree  See Qe GMe QW Owr

Promociones internas Ratio salario base mujeres
. o : : frente a hombres
El 84% de promociones internas : ¢ Las mujeres ganan 103% vs 100% los hombres

fueron de mujeres.

No se consideran los colaboradores de Primera Linea
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COMPROMISO CON NUESTRA GENTE

s

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Emergencia COVID-19

3 SALUD
YBIENESTAR

IGUALDAD TRABAJODECENTE 16 PAZ, JUSTICIA
DEGENERD YCRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

g | >

El drea de Seguridad y Salud Ocupacional enfrentd en primera linea la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19, a través de comunicacion, sensibilizacion y formacion. El primer objetivo fue establecer medidas y
protocolos de bioseguridad en las agencias y oficinas para salvaguardar la salud de colaboradores, clientes,

proveedores y socios comerciales.

Implementacién de
medidas de bioseguridad
en todas las agencias.

Entrega y reemplazo
oportuno de
mascarillas,

visores y alcohol.

Consultas médicas y
consultas psicoldgicas
sin costo para el
colaborador.

100% de los colaboradores
con pruebas rapidas.
Pruebas rapidas de

Sanitizacion Capacitacion y
permanente sensibilizacion
en oficinas. permanente del

seguimiento.
PCR en casos
necesarios.

Analisis Ergondémico y

Compensacion

Psicosocial. El Banco mensual por
proporciond sillas ergonémicas, conectividad
computadoras, reposapiés y para los

soportes de laptop a teletrabajadores.

teletrabajadores.

Objetivos 2021 con Nuestra Gente

« Reforzar alineacion con el propdsito institucional.

« Fortalecer cultura de innovacion.
* Promover trabajo agil y colaborativo.

Protocolo de
Bioseguridad
Banco Solidario.

Resignificando: Programa de Bienestar Subsidio a

integral para salud mental-emocional, servicio de
fisica, social y financiera: Charlas transporte y

de teletrabajo, manejo de emociones, alimentacion.

manejo de pérdidas, liderazgo.
Gimnasio Virtual.

» Fortalecer cultura de ciberseguridad.
» Profundizar enfoque de diversidad, inclusion
y género.
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FINANZAS SOSTENIBLES

Productos con enfoque social

La oferta de Solidario se enfoca en productos y servicios accesibles que brindan posibilidades de desarrollo
a las personas, sus familias y sus negocios, asi como en educacioén financiera y digital para que los clientes
puedan hacer el mejor uso de la misma. Los productos y servicios con mayor enfoque social en el 2020 fueron:

11 oo

Productos/servicios Propdsito 2020 2019 Porcentaje con
(©) O] respecto a la
cartera total
Alivio financiero Saldo de la cartera a cierre de afo que conté con alivio financiero, ya 203°024.250 1°464.654 33.79%
sea a través de movimientos en su tabla de amortizacion durante el
E"E tiempo que lo permitié la norma, como la cartera que recibié un
refinanciamiento o reestructuracion de su operacion original.
Microcrédito Crédito dirigido a microempresarios para capital de trabajo, activos 278°713.287 323°757.741 46.39%
N fijos, etc.
Alia Producto de crédito implementado a través de una tarjeta que
brinda a los clientes facilidad para organizar sus gastos, realizar . .
E] consumos y avances de efectivo en una amplia red de establecimien- 206°417.668 225°673.467 34.35%
tos.
Crédito inmediato con respaldo de joyas para necesidades de diversa 73°950.573 75°701.841 12.31%
Olla de Oro indole, con pago en cuotas o al vencimiento para quienes no cuentan
p— con flujo.
Total 762°105.778 | 626 °597.703
Cuentas de Instrumento de captacion a corto plazo, que brinda a los clientes la 59°611.488 58°808.830 15.33%
ahorro disponibilidad inmediata de sus recursos y les permite hacer todo porcentaje
tipo de transacciones por internet. respecto a

depdsitos totales.

Seguros y asistencias prestados por terceros

En 2020 el valor indemnizado por las aseguradoras a los clientes fue de

$9°232.449

cifra que representa un incremento de 35,36% con relacién al afio, 2019.

6..‘ "\
FINANZAS SOSTENIBLES {gig
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FINANZAS SOSTENIBLES

Enfoque de género

Diversidad e inclusion estan en el corazon de Solidario. Ademas de la inversion del Banco de Desarrollo Holan-
dés FMO por $ 10 millones para ser colocados en créditos para microempresarias, Solidario recibié de dicha
Organizacion asistencia técnica para fortalecer la estrategia de género vy reducir las brechas de crecimiento
econdmico de las mujeres.

Solidario se incorpord también a la Alianza Financiera por la Mujer, organizacion con mas de 70 miembros
comprometidos con el empoderamiento econdmico de la mujer y su uso de servicios financieros.

48, 93% de clientes asalariados y 58,73% de clientes microempresarios son mujeres

% "

~\/ ~\/ ~\/
A A0/ 9 A0/ Ea 190/ aNos
94,0 /0 Ly, SO /0 90,1470 OV /0
de los créditos colocados es el indice de cartera de clientas recibio de personas capacitadas
es para mujeres vencida en mujeres alivio financiero en educacion financiera

son mujeres

/mewam/emmm Wadfac/ad/

Cartera Numero de Operaciones 2020

(en miles USD)
600 856

303.136

322 022
278 720 140.422 162.714

. . - - -

Microempresa Consumo Otros TOTAL Costa* Sierra** TOTAL

*Incluye el Austro
**Incluye Esmeraldas y Santo Domingo de los Tsachilas Fuente: Banco Solidario
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INCLUSION FINANCIERA

Solidario nacid como un banco de inclusion para los sectores marginados del sistema financiero formal,
promoviendo asi su crecimiento y calidad de vida. Desde su creacion ha incorporado a mas de un millon
quinientos mil ecuatorianos al sistema financiero. Hoy sigue innovando para fortalecer este propdsito.

Microcrédito, Olla de Oro (crédito prendario con garantia de joyas) con pago en cuotas o al vencimiento, tarje-
ta de crédito y débito Alia, crédito de libre disponibilidad Unicrédito, cuenta de ahorros Solidario y depdsitos
a plazo, son productos pensados en los grandes segmentos de la poblacion.

A esta oferta de valor se aflade en 2020 el producto de inclusion MicroEmprende. A través de una aplicacion
movil, los oficiales de Negocios Microempresa pueden mantener la metodologia crediticia y dar acceso
al crédito a pequefos emprendedores. El MicroEmprende atiende las necesidades de financiamiento de
peguenos emprendedores con montos promedio de $1.200 para negocios con al menos 6 meses de existencia
y un maximo de $20.000 en ventas anuales, 60% de quienes han accedido al MicroEmprende son mujeres.

o

Cuida tu Futuro, el programa de educacion financiera de Solidario, cumple 12 aflos de trabajar con colaboradores,
clientes y publico en general sobre el buen uso del dinero y de los productos y servicios financieros. Entre las
areas tematicas estan: planificacion, ahorro, crédito, riesgos y medios electronicos.

0.934 792.600

Personas capacitadas en el 2020 Personas concientizadas en el 2020

Educacion Financiera

—

~

e E-learning para colaboradores e Cdpsulas radiales e Material impreso (agencias,
e Asesoria personal para clientes e Videos para redes y agencias estados de cuenta, etc.)
e Charlas (estudiantes, empresas, e Soliapp para e Boletines electrdnicos

asociaciones, etc.) colaboradores e Web www.cuidatufuturo.com
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FINANZAS SOSTENIBLES

Perfil del cliente de crédito

NIVEL DE ESCOLARIDAD ASALARIADOS

Superior
26%

Secundaria
49%

Primaria
25%

NIVEL DE INGRESOS ($) ASALARIADOS

>1050...... <350 ... .. 350-450
30% %, 4% | 18%
450-550

10%

950-1050.
5% = { 550-650
........ : 9%
850-950 - } 650-750
5% - 7%
750-850
12%

Fuente: Banco Solidario

NIVEL DE ESCOLARIDAD MICROEMPRESARIOS

(VTS Y- 4 1) dm— : g Primaria
12% 43%
Secundaria Otras
44% 1%

NIVEL DE INGRESOS ($) MICROEMPRESARIOS

<350 - ;  ~ 350-450 .. 450-550
7% Ll T% 6%

. g 550-650
6%

o 650-750

................................ 750-850
6%

950-1050. S 850-950
5% 5%



EXPERIENCIA DEL CLIENTE

* En este afno de pandemia Solidario

se reinventd para mantenerse cerca

de sus clientes. Es asi que durante la

cuarentena sus 300 oficiales de Nego-

cios Microempresa realizaron mas de 80.000 llama-

das a clientes para conocer el estado de su salud vy
de su negocio.

* Entre mayo y agosto del 2020 realizaron mas de
360.000 visitas presenciales a clientes y clasificaron a
SsuUs negocios en tres grupos: operativos, parcialmen-
te operativos y cerrados. Acercamientos similares se
realizaron con los clientes de todos los productos.

* En cuanto a nuestros clientes del pasivo, los oficiales
de captaciones estuvieron en permanente contacto

SOLIDARIO CON EL CLIENTE

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
souoas

con ellos; de esta manera se atendieron sus inquietu-
des y requerimientos.

* A través de las redes sociales se solventaron 22.900
consultas individuales y en call center se procesaron
291.582 llamadas.

35% de clientes se acogieron a opciones
de alivio financiero:
* Reduccion de cuota y ampliacion del plazo
* Periodo de gracia
* Cuotas iniciales mas pequefas y cuota mas grande al final

(uﬂnnj) Activa tu negocio

c Jenny
,'——V Programa realizado junto a ConQuito y el apoyo Anchatufa,
ACTTVA del PNUD que brinda a los clientes herramientas Latacunga
— TUNEGOCIO — cliente desde

para adaptarse a la nueva realidad. Se capacité en
bioseguridad y canales alternos de ventas a:

2015

83.500

microempresarios
a nivel nacional
(98% de clientes

microempresarios)

960

establecimientos
pequenos afiliados
a Alia en Quito y
Guayaquil

Entrega de kits
de bioseguridad a

10.000

clientes.

FINANZAS SOSTENIBLES m:}l
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3 (. Todos Todos mas cerca — Alia vende por internet
) + \ @ ‘
Z cerca - Plataforma digital para | s ‘ «Asesoramiento a locales pequefios
b Fran) promocidn y venta por internet. | Cr Py afiliados a Alia en la construccién de
2} \ = o su sitio web como un nuevo canal de
ﬁ « Capacitacion y acompafamiento | L venta.
E a 250 clientes microempresarios \ comqri:ﬂ:ﬂ:’:«
‘5 para registro en la plataforma. pos : *Apoyo con difusion en medios

ve " | fisicos y virtuales.
< * Apoyo con difusion en redes \ |

y €n sus Negocios. :’

Apoyo en tiempos de pandemia

- Recargas celulares gratuitas por pagar a tiempo las cuotas.

» Eliminacién temporal del cobro por transaccion electrdnica.

*Atencioén de salud por telemedicina, proceso alternativo y rapido para atencidn de siniestros y apoyo especial
en temas funerarios, gracias a las alianzas con empresas aseguradoras lideres en el mercado.

¢ Reformulacion de planes de puntos y pasos para canjearlos -con menos puntos de lo usual-
por bonos de supermercados y farmacia, material de bioseguridad y comunicacion.

« Campana de pago puntual con dos sorteos de canastas de viveres
y un sorteo final con equipamiento de cocina y oficina en casa.

*Reconocimiento a la resiliencia y capacidad de reinvencién de nuestros clientes con cuentas de ahorros.

* Entrega de 25.000 guantes en 23 centros médicos y de salud de 16 ciudades.

Transformacion digital

Con el fin de ofrecer mayores y mejores opciones de servicio al cliente, en 2020 Solidario impulsd fuertemente
los canales digitales, cuyo uso se acelerd de manera significativa debido a la pandemia.

BANCA POR INTERNET APP SOLIDARIO MOVIL

@ Tuvo un incremento del 112% en el promedio El ndmero de usuarios crecid en 37%
3 mensual de transacciones monetarias entre enero entre enero y diciembre 2020.
Banca por internet y diciembre 2020. APP Soidario Movil



FINANZAS SOSTENIBLES

Servicios novedosos

Marisol Asistente Digital
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® 0990765765 Agencia Virtual Turnos por Internet
Chatbot Agencia Virtual Turnos por internet Guia de Servicio
Disponible en web y WhastApp. El Banco implementé Solidario pone a disposicion del La guia de servicios virtual
la Agencia Virtual para atender a cliente el servicio de agendamiento ayuda al cliente a conocer los
Se gestionaron mds de 223.000 los clientes de manera de citas en la pagina web para diferentes canales por los
interacciones con la asistente digital personalizada a través de una atencidn en las agencias fisicas sin cuales puede realizar sus
Marisol. 86% de las consultas las video llamada con un asesor. hacer filas. consultas y/o transacciones,
resuelve Marisol, solo 14% son La atencion puede presentandole el canal mas
referidas a un asesor. ser inmediata o adecuado y eficiente de
previa cita, segun lo acuerdo a su requerimiento.

prefiera el cliente.

Tutoriales ., "

CREDITOS EN LINEA o Rapidito, crédito de libre disponibilidad
. para clientes y no clientes.

En un entorno intuitivo y

seguro, los clientes pueden e Renovacion de olla de oro por internet.

obtener o renovar su crédito.

Todo ello ha estado acompafiado de
tutoriales amigables sobre cémo usar
los canales y realizar las transacciones

(96,000 visualizaciones) e Renovacion de microcrédito por internet.

Cobertura geografica

Esmeraldas 2 —\ Imbabura 2

Sto. Domir]go 1

de Los Tsachilas B o 51 Agencias 3655 Eggg"z;?

18 Pichincha T otams
Manabi5 - BN ipa punt
= 2 Cotopaxi M 932 fyito

t R Cajeros -

Los Rios 2 | 3 Tungurahua 50 itométicos 28 Ciudades

Sta. Elena 1 M . - 1 Chimb :
imborazo 46 Kioskos 14 provincias

autoservicio

GuayasT1 —/ - 1 Azuay
ol T 1Loja
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DESEMPENO ECONOMICO

Indicadores financieros

ACTIVOS BANCO
SOLIDARIO

ACTIVOS BANCOS
PRIVADOS

Activo
improductivo

17,59%

Activo
improductivo

5,26%

Activo Activo

productivo
94,74%

productivo
82,41%

| — | —
PASIVOS CON COSTO BANCO SOLIDARIO

Depdsitos — Depdsitos Depdsitos
a plazo a la vista a plazo
52,99% 13,34% 33,62%
Otros
0,60%

Obligaciones
Financieras

33,07%

DISTRIBUCION ACTIVO
BANCO SOLIDARIO

Otros
6,30%

Fondos
Disponibles
12,50%

Cartera

67,84%

Inversiones

13,36%

PASIVOS CON COSTO BANCOS PRIVADOS

Otros
3,44%

Obligaciones
Financieras

7,30%

Depdsitos
a la vista

55,64%

La estructura de pasivos responde a una politica conservadora, que privilegia los depdsitos de largo plazo por sobre los de corto plazo,

logrando un calce adecuado entre activos y pasivos.

Fuente: Banco Solidario y Superintendencia de Bancos
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Indicadores financieros 2020 2019
Patrimonio técnico 18,32% 16,94%
Activos productivos / Pasivos con costo 124,54% 122,97%
Morosidad de la cartera 5,13% (al par60) 5,59%
Cobertura de la cartera problemética 270,47% 186,74%
PAR > 30 8,17% 4,30%
ROE (Patrimonio no incluye la utilidad) 0,95% 13,57%
Grado de absorcion 98,61% 73,65%
ROA 0,19% 2,20%
Gastos operativos / Activo total promedio 7,69% 8,85%
Liquidez (Fondos disponibles / Depdsitos a corto plazo) 45,56% 38,33%
Depdsitos a plazo
Plazo promedio ponderado contratado en dias 326 339
Tasa promedio ponderada 6,37%

6,39%
Obligaciones financieras
Plazo promedio ponderado contratado en dias 1.202 1.255
Tasa promedio ponderada 6,64% 6,66%
Smi 2020 Participacion 2019 Participacion Var. anual Var. anual
Valor econémico generado ® (‘}:) ® (*ypo) ® oA
Total 145 °710.583 100% 160 °953.508 100% -$15°242.926 -9%

Valor econédmico distibuido

Total | 1447281583 | 100% | 1437056.506 | 100% | $1°225.076 | 1%

Valor econémico retenido (valor econémico generado menos el distribuido) fue de $1°429.000

Objetivos 2021 en Finanzas Sostenibles:

» Evaluacion social con calificacion minima de A.

* Fomentar el uso de canales digitales en 20%.

* Fortalecer la oferta de productos vy servicios.

* Acompanar al cliente en su transicion al mundo
digital.

* Incrementar en 5% ISC y NPS mujeres.

*Absorber pérdidas de cartera consecuencia de la
pandemia (sin afectar solvencia institucional) hasta
por USD 54 MM,

* Asegurar una cobertura de cartera vencida superior
al 100%.

* Mantener un nivel de liquidez estructural de

por lo menos dos veces la minima requerida.

* Asegurar un patrimonio técnico de al menos 18.4%.
* Mantener al menos el 45% de participacion en la
cartera total para los productos de Microcrédito.

* Mantener el monto de captaciones del exterior a
cierre de aho en al menos USD 200 MM.
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NUESTRO PLANETA K.

Consumo papel (kg)

2020

Papel para consumo (heques para clientes
en el negocio (resmas) Cantidad 30.450,0

Cantidad 18.087,0 Peso Kg 45 7
Peso Kg 45. 2175W
\ -

™

Consumo agua (m3)

2020

TotaI peso Kg 45 263 2

Consumo energia GJ®

1 2020

3 aléctri &
egnens | % conpunes
. fésiles (diésel)
% 99,63 GJ 39,5
% 0,37

Total GJ 10.505,37

(D* Gigajoule: unidad de medida de energia que representa el

AGUALINPIA ] TRABAJODEGENTE
Y CRECIMIENTO
YSANEAMIENTO YoReb

o

Cheques para clientes
Cantidad 73.844,0
Peso Kg 1198

Papel para consumo

en el negocio (resmas)

Cantidad 24.128,0
Peso Kg 60.320,0

L
WER

Tc;tal peso Kg 60.430,8

Total m3
15

i

Energia eléctrica )
Combustibles
6J12.746,20 ésiles (diésel)

% 99,69
% GJ 3915

% 0,31
Total GJ ]2.785,35

consumo de galones de combustible. Para el calculo en GJ del

consumo de energia se empled el factor de conversion, de 1kWh = 0,0036 GJ. Para el calculo en GJ del consumo de diesel el

factor de conversién es 1GL = 0,1373 GJ

Objetivos 2021 con el planeta

e Reducir uso de recursos en 5% vs. 2019.
e Fortalecer sistema de medicion de recursos y de manejo de desechos.

PRODUCCION
12 'Y CONSUMO 13 :ggllnlncllm

RESPONSABLES

Gestion desechos

Gestién de residuos no
peligrosos (cartén kg)

2069,23
1395,54
2020 2019
Gestién de residuos no
peligrosos (papel kg) 2.957,49

1893,92

2020

2019

Gestion de residuos peligrosos
y especiales (kg)

239
. ;
2020 2019



FINANZAS SOSTENIBLES

CALIFICACION DE RIESGO

BANKWATCH RATINGS S.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
N4

CERTIFICA
que ha calificado a

BANCO SOLIDARIO S.A.

con estados financieros al 31 de diciembre del 2020
y ha mantenido la calificacion en

CGAA+”

Segun la escala de calificacion local, la categoria indicada tiene la siguiente definicion:

“La institucion es muy sélida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se
destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las instituciones que se encuentran en la categoria mas
alta de calificacion”.

Adicionalmente, el Comité de Calificacion decidi6 ubicar la calificacion de Banco Solidario S.A. en “observacion negativa” como consecuencia
de la orientacion del entorno operativo ecuatoriano en relacion especialmente a la crisis sanitaria y a las restricciones de las actividades
economicas que estan afectando a todos los segmentos de la economia. La observacion no implica un cambio de calificacion inminente.

La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano, y por lo
tanto no incorpora el riesgo de convertibilidad y transferencia. La calificacion incorpora los riesgos del entorno econdémico y riesgo sistémico.

PATRICIO
VICENTE BAUS
[ERRERA
Representante Legal: Quito, 26 de abril del 2021

Patricio Baus H.

Nota: La Calificacion no es una recomendacion para invertir o mantener compromisos con una entidad, sino una evaluacion sobre el riesgo,
cuyo conocimiento permite al publico y otras entidades del sector, acceder a una mejor capacidad de negociacion.
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