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Transitar juntos hacia una nueva normalidad

| aflo 2021 implicd un renacer en muchos sentidos. El mundo

respird aliviado con la llegada de la vacuna contra el Covid-19

y, Si bien tuvo que aceptar que la pandemia y sus estragos no
desaparecerian tan facilmente, todos emprendimos impacientes el
camino de la recuperacion.

En Solidario tomamos medidas y decisiones enfocadas en nues-
tros colaboradores y clientes para normalizar las operaciones y tran-
sitar juntos hacia una nueva y muy cambiante normalidad.

Estas incluyeron acciones continuas de bioseguridad, nuevas mo-
dalidades de trabajo y una oferta de valor pensada en las necesidades
de recuperacion y reinvencion de la poblaciéon ecuatoriana: productos
mas agiles y flexibles; soluciones financieras adaptadas a la compleja
realidad econdmica de la mayoria de la poblacién; una red de canales fisicos y digitales que nos permitié
mantener la cercania con nuestro cliente en un mundo donde la movilizacién era dificil, y una constante ase-
soria para ayudarlo a cuidar su bolsillo y crecer su negocio.

De la mano de nuestros accionistas, inversionistas, colaboradores, clientes y socios comerciales busca-
mos las mejores aguas para navegar en esta transicién incierta -pero estimulante- al futuro post pandemia,
siempre sobre la base de generar sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Continuamos centrados en
la inclusion financiera que nos ha caracterizado y que buscamos fortalecer con un enfoque especial en un
segmento mayoritario -aunque relegado- de la poblacidon: las mujeres.

Asi, a diciembre del 2021, contamos con 523,118 clientes, USD 654 millones de saldo de cartera, USD 812
millones en activos y USD 651 millones de pasivos, de los cuales USD 223.9 millones corresponden a finan-
ciamiento externo.

Concluimos el afio, ademas, con dos reconocimientos importantes: somos el Cuarto Mejor Lugar para
Trabajar en Ecuador y el Quinto Mejor Lugar para Trabajar para Mujeres segun la metodologia de Great Place
to Work. Adicionalmente, contamos con una calificacion de riesgo de AA+ (Bankwatch Ratings) y subimos
nuestro rating social a A+ (MicroFinanza Rating), lo que nos ubica dentro del 8% de instituciones mejor pun-
tuadas a nivel mundial y entre las mejores de la region.

Cerramos el aino contentos con los logros alcanzados y a la vez motivados para hacer mas en el futuro.
iDefinitivamente la vara queda alta para este y los préximos afos!

Fidel Duran



Modelo de gestion y compromiso con la sostenibilidad

Nacimos con la misién de incluir al sistema financiero a los grandes segmentos de la poblacién. Nos enfo-
camos en brindar soluciones financieras y acompafar en su crecimiento a microempresarios y trabajadores
asalariados.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se enfoca en asegurar el crecimiento y rentabilidad del banco a través
de un modelo de gestidon que genere inclusion, bienestar y progreso para nuestros grupos de interés, bus-
cando ademas mitigar el impacto ambiental donde estamos presentes. Este modelo se basa en los tres ejes
del desarrollo sostenible: crecimiento econdémico, bienestar social y cuidado del ambiente, incorpordandolos
de manera transversal en todos los pilares/perspectivas del negocio.
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Desafios y oportunidades

Solidario enfrenta los desafios y oportunidades desde su estrategia y su cultura,

DESAFIOS/OPORTUNIDADES

Brechas de crecimiento econdmico en

poblaciones vulnerables o excluidas

Bajo crecimiento econdmico y desempleo afectan la capaci-
dad de endeudamiento y pago de los ecuatorianos

RESPUESTA SOLIDARIO

Fortalecer y diversificar las formas de atender a estas poblaciones
promoviendo su acceso y uso de servicios financieros integrales y de calidad

Propuestas de valor adaptadas a la realidad de las personas
que atiende Solidario

Entorno politico y econémico que afecta la toma de decisio-
nes técnicas sobre regulaciones del sector financiero

e Mayor conciencia en la sociedad sobre la

importancia de las finanzas sostenibles, la

inclusion y educacion financiera

e Inversionistas internacionales en busca de

instituciones con buen desempefo social, ambiental y de
gobierno corporativo

Trabajo permanente -junto a los gremios del sector- para compartir con
las autoridades las particularidades del funcionamiento de las microfinanzas

Ejecutar la estrategia de sostenibilidad a través del seguimiento
de sus pilares inmersos en los planes de accion de las dreas

Incremento acelerado de
canales y servicios digitales

Proliferacion de la ciberdelincuencia

o Fortalecer y ampliar los procesos digitales que mejoren la experiencia del cliente
y la eficiencia de la operacion _ o

e Acompanfiar a los clientes en el uso de las herramientas digitales

Fortalecer -a nivel de personas, tecnologia y procesos- la capacidad de deteccion
y prevencion de ciber amenazas manteniendo comunicacion permanente con

clientes y colaboradores

Inversionistas
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Solidario y su gente Numero de colaboradores por zonas
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. 1.440

Mujeres Hombres

Nota 1: Informacion del Banco al 31 de diciembre de 2021.

Clima laboral iNDICE DE

SATISFACCION
INTERNA

89%

En el 2021 Solidario realizd la medicion anual de ambiente laboral con el Institu-
to Great Place to Work. Obtuvo una satisfaccién del 89%, cifra que le permitid
ser reconocido por Great Place to Work en el Cuarto Lugar entre los Mejores
Lugares para Trabajar en Ecuador en la categoria de empresas con mas de
500 colaboradores.

Bienestar \' beneficios Servicios médicos Odontologia
* Colaborad « Colaboradores
Todos los colaboradores gozan ° aat%rﬁdi‘éfsf 1301 y familiares: 8072

de un plan de beneficios:
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Ocupacionales:
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El programa de bienestar integral Resignificando
brinda a los empleados herramientas y espacios que
les permitan enfrentar de mejor manera diferentes si-
tuaciones y roles en su vida. Tiene cuatro pilares:
© Emocional-mental
o Fisico
o Social
o Financiero

Mas de 1100 colaboradores participaron en 44 activi-
dades sobre temas como: emociones, prevencion de
suicidio, metas y ahorros, entre otros.

Diversidad e inclusién

Solidario cuenta con una Estrategia de Diversidad, In-
clusion y Equidad de Género, que busca integrar un
equipo de trabajo diverso y generar un ambiente la-
boral inclusivo, impactando en el bienestar y produc-
tividad de los empleados.

Las mujeres representan 62% del personal. El enofque
de género ha sido fuertemente trabajado en el 2021:

e Revision de politicas, procesos y normativas
e Campafa comunicacional interna

e Academia Mujer Lider Solidario

e Capacitacion en diversidad, inclusion y sesgos
inconscientes para 1127 colaboradores

e Elaboracion del Journey Map del personal
para identificar y cerrar brechas

e Desarrollo del Decdlogo de No Discriminacion
vy Guia de Lenguaje Inclusivo

e Participacion del Banco en 5 foros a nivel
nacional e internacional.

Todo esto se visibiliza en el reconocimiento por parte
de Great Place to Work a Solidario en el Quinto Mejor
Lugar para Trabajar para Mujeres en Ecuador.

Promociones internas

159 COLABORADORES
@

107 mujeres

67,30%

52 hombres

'H‘ 32,70%

Plantilla general

Primera linea Segunda linea

Menores Entre 30 Mayores Menores Entre 30 Mayores
de30afios | y50afos de 50 afios de30afios | y50afos de 50 afios
NEREIRY RY R |RE
0 0 5 212 3 0 0 fmnm 219 2
Tercera linea Cuarta linea
Menoresde |  Entre 30 Mayores Menores Entre 30 Mayores
30 aflos y 50 afios de 50 afios de30afios | y50afios de 50 afios
0 0 5 513 8 33 61 72 6 5

Operativo Administrativo Operativo Comercial

Menores Entre 30 Mayores Menores Entre 30 Mayores

de30afios | vy50afos de 50 afios de30afios | vy50afos de 50 afios

/M N M M N /M
170 | 133 164 5 51 | 127 247
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Seguridad y salud ocupacional

El drea de Seguridad y Salud Ocupacional
continud trabajando en la prevencién de
contagio de COVID-19 a través de comuni-
cacion, sensibilizacién y formacion continua
sobre las medidas de bioseguridad.

El Banco fue una de las empresas pioneras
en inocular a sus colaboradores y familiares,
asi como a colaboradores de instituciones
aliadas a nivel nacional. Con el apoyo del Mi-
nisterio de Salud y la Universidad Hemisfe-
rios, llegd a mas de 97% de colaboradores.

e +» Donacién de insumos para apoyar la vacunacion

Capacitaciones en seguridad y salud — contra COVID-19
| oot de prevencion: 1 .
lencia de alcohol Y drogas |

* Limpieza profunda y permanente en agencias y

El Banco programa charlas sobre la -}
| oficinas.

prevencién de riesgos laborales iden-
tificados en la Matriz de Riesgos y
temas normativos. Durante el 2021,
los temas abordados fueron sensibi-
lizacion del VIH-SIDA, prevencion de
riesgos psicosociales, prevencion de
uso y consumo de drogas, entre otros.

| * Seguimiento personalizado de los colaboradores
| diagnosticados.

| + Capacitacion sobre medidas de bioseguridad.

/ « Distribucion de mascarillas institucionales.

+ Revision y entrega de insumos para teletrabajo
——— seguro.

Objetivos 2022

o Fortalecer el enfoque de diversidad, inclusion y género.
o Asegurar el desarrollo de lideres, basados en un liderazgo transformacional y centrado en valores.
» Fomentar el bienestar social, financiero, fisico, y emocional de los colaboradores para
acompanfar su crecimiento personal y profesional.
» Fomentar la cultura de prevencidn en temas de salud y seguridad.
o Fortalecer la seguridad digital y la cultura de ciberseguridad en la organizacion.
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La estrategia, los objetivos e indicadores de sostenibilidad son evaluados continuamente por el Co-
mité de Sostenibilidad, la Gerencia General y el Directorio. Ademas, se realiza una calificacion de riesgo
trimestral y una evaluaciéon social cada dos afnos. En el 2021 MicroFinanza Rating otorgd a Solidario la
calificacion social A+ que lo ubica dentro del 8% de instituciones mejor puntuadas a nivel mundial y entre
las mejores de la region.

Productos con enfoque social

La oferta de Solidario se enfoca en productos y servicios accesibles que brindan posibilidades de desarrollo
a las personas, sus familias y sus negocios, asi como en educacidon financiera y digital para que los clientes
puedan hacer el mejor uso de esta oferta.

Productos/servicios
Microcrédito ==E

=z
Olla de Oro

Alia E
Unicrédito ®
(asas Comerciales

Otros Productos de Crédito

Total

Cuentas de ahorros {j}

Seguros y asistencias

prestados por terceros

Propdsito, descripcién y grupo objetivo

(rédito dirigido a microempresarios para capital de trabajo, activos fijos, entre otros. Incluye el Microemprende que se
apalanca en una aplicacién para atender con montos mds pequefios sobre todo a personas sin relacién con el sistema
financiero. También incluye tarjeta para microempresarios.

(rédito inmediato con respaldo de oro. Destinado a satisfacer necesidades de financiamiento de diversa indole.

Se lo puede pagar en cuotas o al vencimiento en caso de no contar con el flujo para pagos mensuales.

ALIA es una Tarjeta que brinda a los clientes facilidades para organizar sus gastos, realizar consumos en una amplia
red de establecimientos, y avances de efectivo.

Un producto destinado a personas en relacion de dependencia que perciben ingresos mensuales estables de

nivel bajo 0 medio.

Consumo, Comercial y Vivienda.

Hay tres tipos de cuenta que varian en su enfoque de otorgar disponibilidad inmediata de los recursos y ser una
herramienta que facilita transacciones y pagos habituales vs pagar un mayor interés como herramienta de ahorro.
Brinda a los clientes la posibilidad de colocar sus recursos al plazo mds conveniente y con una

rentabilidad competitiva.

Obligaciones del Exterior.

¢ 41.452 clientes fueron beneficiados por los seguros,
cifra que representa un incremento de 34% en rela-
cién con el 2020.

Valor
monetario en
$ miles 2021

366.969.156

618.434
654.046.173

68.311.705

223.931.539

599.441.212

Valor
monetario en
§ miles 2020

218.120107

763.391
600.85.790

59.611.488

192.141.668

561.800.354

Proporcin con respecto
al valor monetario total
de la cartera total %

56,11%

* El valor desembolsado por indemnizaciones y

asistencias médicas fue USD 11'775.542,42
incremento de 27,55% versus el 2020.
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Enfoque de género

Solidario se suscribid a los “Principios para el Empoderamiento de las Mujeres” de ONU Mujeres en pro de la
igualdad de género.

Con el afdn de conectar mejor con las clientes mujeres, se trabajé en una estrategia de comunicacion y rela-
cionamiento dirigida especificamente a ellas.

42,4% de las nuevas clientas de crédito y tarjeta no

4 ° - . ! % | li Adi h
estaban siendo atendidas por el sistema financiero. 55% de los clientes de crédito y ahorros y

62% de clientes inversionistas son mujeres.

3,25 afos es el promedio de permanencia
de las clientas de crédito y tarjeta.

Las clientas mujeres tienen una mora promedio de
4. 5% (PAR 30) versus 5,7% de los hombres.

Mujeres Activas

Solidario puso a disposicion de las clientas mddulos gratuitos sobre el manejo adecuado del negocio dentro
de la plataforma Ovante de Accidn. Participaron 887 clientas de una base piloto de 6.000.

Sistema de Riesgos Ambientales y Sociales

En el 2021 se implementd el Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales SARAS en la car-
tera de microempresa a través de la app SoliAmbiental. Este sistema permite categorizar el riesgo ambiental
y social de las actividades de los clientes en bajo, medio y alto impacto. Mas del 97% de las actividades son
de bajo y medio impacto.

Cartera verde - EcoMicro

En el 2021, mediante alianza de Solidario con Yapu Solutions y la Red Financiera de Desarrollo, y con el aus-
picio del BID, se desarrolld EcoMicro, proyecto que permite cuantificar la cartera verde dentro de los créditos
agropecuarios. De acuerdo con la metodologia Yapu, 10% de la cartera agropecuaria del Solidario es verde.

Cartera total

Cartera bruta Banco Solidario en $ miles ... $ .$ Numero de Operaciones por regidén ...

Productos 2021y o® Region Nimerode . mdp

. \ [ IS operaciones H u
Microempresa 366.969 : Q |
Consumo 287005 osta y Austro 141077 ;
Otros n Sierra, Esmeraldas y Santo Domingo 174792 P\ — 4
Total 654.046 Total 321.869 D ,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Inclusion financiera

Solidario nacié como un banco de inclusién promoviendo el crecimiento y calidad de vida de sectores tradi-
cionalmente marginados de la poblacién. Desde su creacidon ha incorporado a mas de un millén seiscientos
mil ecuatorianos al sistema financiero.

Microcrédito, Microemprende, Olla de Oro (crédito prendario con garantia de joyas) con pago en cuotas o
al vencimiento, tarjeta de crédito y débito Alia, crédito de libre disponibilidad UniCrédito, cuenta de ahorros
Solidario, son productos pensados en los grandes segmentos de la poblacion. En UniCrédito, como ejemplo,
26% de los clientes nuevos en 2021 no habia sido atendido por el sistema financiero formal.

A diciembre del 2021, Solidario ha atendido a mas de 25.000 personas a través del crédito MicroEmprende,
creado a mediados del 2020 para segmentos vulnerables de microempresarios. 51% de los beneficiarios es-
taban previamente excluidos del sistema y 58% son mujeres. A través de una aplicacion movil, los Oficiales
de Negocio Microempresa atienden a pequeinos emprendedores -con negocios de al menos seis meses de
existencia- de forma agil (desembolso en 45 minutos), manteniendo la tecnologia y metodologia crediticia.

Asi mismo, en el 2021 se incorpord a mas de 13.500 personas que estaban fuera del sistema financiero formal
a través de la tarjeta de crédito Alia con un cupo de hasta USD 300. Este cupo se establecid para incluir y
atender a personas con ingresos iguales o inferiores a USD 400, sin sobre endeudarlas.

Educacion financiera

En el 2021, el programa de educacion financiera de Solidario, Cuida tu Futuro, cumplid 13 |dam
anos de trabajar con colaboradores, clientes y comunidad promoviendo el buen uso del %\}mro
dinero y de los productos y servicios financieros, a través de capacitacion y concientizacién

en temas como planificacién, ahorro, crédito, riesgos, medios electrdnicos, entre otros.

El programa promovid la  : o) o Cépsulas radiales
“digitalizacion” de los 56 A) Vid
clientes del Banco a mujeres o Videos
través del envio de o Material impreso
tutoriales e informacion i o Charlas virtual i bni
FReoNAS ‘BERSONAS educativa para el Uso y : Ela asl tuales .Boletlpeseleclromcos .
CAPACITADAS aprovechamiento de los o E-learning « (onsejos en redles y otros medios

8321 canales digitales. o Asesorfa personal o Web www.cuidatufuturo.com
] :
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Perfil del cliente de crédito

Nivel de escolaridad (en porcentajes) s Nivel de ingresos e, )
50 m psalariados { usD | Asalariado | empresario | Banco
a0l ® Banco { <350 3.3% 6.8% 53%
350-450 20.5% 7.2% 13.1%
30} 450-550 10.2% 7.5% 8.7%
550-650 8.6% 71% 7.8%
20+ 650-750 6.0% 6.3% 6.1%
750-850 10.6% 6.2% 81%
10 850-950 4.3% 4.9% 4.7%
ol EEE EEE e mEm i 950-1050 4.5% 5.0% 4.8%
Primaria Secundaria Superior Otras i >1050 32.2% 48.9% 41.5%

Ahora / i local”
W@ﬂda Marti Salazar
La voz de nuestros clientes en redes sociales

Experiencia del cliente

El cliente quiere vivir experiencias simples y positivas, lo cual ha generado disefio de aplicaciones tecnoldgi-
cas innovadoras, eliminacion de procesos y tiempos de respuesta mas eficientes, acompanados siempre de
cercania y asesoramiento por parte de los colaboradores del Banco.

Escuchar la voz del cliente y medir los indices de recomendacidn, satisfaccion y resolucién al primer contacto
son parte de la cultura de servicio, asi como la definiciéon de metas para cada uno de ellos. Las areas respon-
sables gestionan los puntos de dolor mas relevantes para mitigarlos o eliminarlos, en un proceso de mejora
continua.

El nivel de recomendacidn de Microcrédito, por ejemplo, al cierre del 2021 fue 80% versus 71% en el 2020;

el indice de satisfaccion fue de 85% y el nivel de soluciéon de requerimientos en el primer contacto fue 96%.
Por otro lado, los clientes de Olla de Oro cerraron el afo con un indice de recomendacion de 73% versus 68%
en el 2020, un indice de satisfaccion de 84% comparado con 81% y un nivel de solucidon en el primer contacto
de 97%.

En el caso de cuentas de ahorro la evolucién también fue muy importante con un nivel de satisfaccion de 87%
al finalizar el 2021 vs 80% en el 2020.
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Solidario con el cliente
Alivio financiero

Solidario continud apoyando a clientes que todavia no logran recuperarse econdémicamente por los efectos
de la pandemia. Mas de 35.000 clientes de tarjeta recibieron alivio financiero mediante extension de plazo;
mas de 2.800 clientes de Olla de Oro y UniCrédito recibieron periodo de gracia en el pago de sus cuotas, y
se trabajé con 3.500 clientes de MicroCrédito para otorgarles un plazo que les permita tener una cuota ade-
cuada a su nueva capacidad de pago.

&ZV@Z?WW@ZSW pcwmwmmem&m, /Weé@@mﬁ@cl@mmcfamlaéenm%@dm 2ué
ance”.

Pastora Eva Sevillano
La voz de nuestros clientes en redes sociales

Campaiia de vacunacién contra el Covid-19 Programa Yo Mejoro mi Negocio

Solidario, Fundacién Mentor y el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) establecie-
ron una alianza para apoyar a pequefios negocios a
través del programa “Yo Mejoro mi Negocio” apalan-
cado en la metodologia En Marcha Digital de PNUD.

vacunavos [ S ‘o —

» Solidario gestiond * Bajo el lema de “La mejor
la vacunacién de mas manera de ser Solidarios
de 3500 personas a es Vacunadndonos” Solida- @
nivel nacional, entre rio se sumo a la cruzada >
colaboradores y sus del Ministerio de Salud a
familias, tanto de través de la dotacion de E
Solidario como de materiales y la difusion de
empresas aliadas. informacion personaliza- . gou&;m
da sobre lugar y fecha de e M | e

vacunacion. /
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Canales y transformacion digital

Cobertura geografica

Total
2 fsmeraldas o, Imbabura 2 53
agencias
-I Sto.Domingp S e €
de Los Tsdchilas = _I,
GG T K T——— 1 H —
Manabi -
5 Cotopaxi 2 * Agencias 53
, » Cajeros Automaticos 51
2 Los Rios . -
Tungurahua 3 *» Kioscos de Autoservicio 46
* Provincias 14
Sta. Elena ;
1 Chimborazo 1 » Ciudades 28
Guayas - Azua
12 v ® Y 1 * Servipagos 51
Loja .I - Puntos Paglo. Agil 3655
1800 « Puntos Facilito 1932

Canales y servicios digitales y remotos
Para ofrecer mayores y mejores opciones de servicio

al cliente, en 2021 Solidario impulsé fuertemente los
canales digitales y alternativos.

&

Banca por internet APP Solidario Mavil

Banca por Internet
& APP Solidario Moévil

Cuentan con flujos mas
sencillos y nuevas tran-
sacciones como avances
en efectivo, pago de tar-
jeta, pago de crédito, bloqueo de tarjetas de débito y
crédito, y flujos de crédito web con firma electrdnica,
entre otros.

Respecto del afo anterior, en el 2021 se incrementd
la cantidad de usuarios de la APP en 144% y en 65%
los de la Banca por Internet. La app representa 68%
de la transaccionalidad de los canales digitales.

Las transacciones mas utilizadas son: transferencias
interbancarias e internas, pago de servicios, avances
en efectivo, pagos/abonos de crédito y tarjeta de
crédito.

En el 2021 se hicieron mas de 412.000 transacciones
por estos dos canales, 96% de crecimiento compa-
rado con el afo anterior. También se implemento el
servicio de transferencias inmediatas que permite al
cliente realizar y recibir, en segundos, transferencias
entre las principales instituciones financieras del pais.
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Canales alternativos

= S
Aprovecha la Banca por Internet
para todas tus consultas y
transacciones.

istente Digital

Chatbot ® 0990765765

Apéyate en ruestros

B o S

Agencia Virtual

Agencia Virtual

Este canal ayuda a resolver consultas de los clientes en linea y esta
disponible en WhatsApp y en la pagina web del Banco. “Marisol” responde
acerca de productos, canales de atencion, tutoriales de canales digitales,
etc., y ofrece informacién personalizada por cliente.

En el 2021 se gestionaron mas de 245.000 interacciones, 10% mas que el
afo anterior. De estas, 60% se gestionaron a través de WhatsApp. 84%
fueron resueltas por Marisol y 16% fue transferido a un asesor.

Los clientes y potenciales clientes son
atendidos por un asesor a través de
una video llamada.

En el 2021, 89% de atenciones fueron
mediante conexién inmediata y 11%
con agendamiento de cita.

Tutoriales

Para apoyar al cliente en el uso de
estos canales, Solidario lo acompafa
con tutoriales ilustrativos y
amigables para realizar las
transacciones mas frecuentes:

Entidades auxiliares del sistema financiero

Los clientes cuentan con una red cada vez mas amplia de canales alternativos para acercar el banco a su domicilio
y/0 negocio.

Pueden pagar la cuota de su crédito y de su tarjeta en puntos de Servipagos, Pago Agil y Facilito. También pueden
hacer depdsitos, retiros y avances en efectivo en Servipagos y Facilito.
Guiade SerVICIo

Cajeros automaticos

La guia de servicios virtual ayuda al cliente a conocer
los diferentes canales por los cuales puede hacer
consultas y/o transacciones, presentandole el mas
adecuado vy eficiente segun su requerimiento.

Solidario cuenta con 51 cajeros propios a nivel nacional, de los cuales 43 prestan servicios de retiros, avances,
depositos y recaudacion de pagos de crédito y tarjeta. Durante el 2021 existié un incremento transaccional en este
canal de 71%.

17.175

RENOVACIONES
MICROCREDITO
POR INTERNET

2.276

RENOVACIONES
DE OLLA DE ORO
POR INTERNET

Créditos en linea

La tecnologia permite mejorar la experiencia de los clientes y enriquecer la relacion con ellos.
En un entorno intuitivo y seguro pueden obtener o renovar su crédito en linea.

Objetivos 2022

e Fortalecer la atracciéon y retencidn de clientes fomentando el uso de canales tradicionales y alternativos, y
minimizar la desercién.

e Mejorar la experiencia del cliente entendiendo sus necesidades y expectativas, con productos, procesos y
servicios que permitan acompanarlo en sus distintas etapas, garantizando su proteccion.

e Promover la inclusidn financiera y ampliar la oferta de valor a través del disefio innovador de productos
y servicios, ajustados a las necesidades de los clientes con un enfoque social y ambiental.

e Fortalecer la educacidn financiera y digital y la capacitaciéon en gestion del negocio.

e Mantener un minimo de 50% de clientas mujeres.

e Apoyar a la comunidad del cliente con un enfoque de corresponsabilidad a través de proyectos institucio
nales.
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Desempefio econémico

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

FIN
'CRECIMIENT(
1 DELAPOBREZA ECONOMICO
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A diciembre del 2021, Solidario mantuvo la calificacién de riesgo AA+ otorgada por Bankwatch Ratings S.A.

Activos Banco Solidario Activos Bancos Privados Distribucion Activo
Banco Solidario
Activo Activo
improductivo improductivo Otroso
)4,50% 14,10% 4.98%
Fondos
| Disponibles
: Cartera AT
ACtIVO. Activo 72.67% 9 o
product(l’vo productivo ’
95,50% 85,90% Inversiones
12,87%
Pasivos con costo Banco Solidario Pasivos con costo Bancos Privados
Depositos a la vista T Otros Depositos a la vista Otros
13,35% ’/ 0,46% 45,23% 4,44%
Depositos — Obligaciones Depositos Obligaciones
a plazo Financieras a plazo Financieras
49,75% 36,44% 42,56% 7,77%
Depdsitos a plazo 2021 2020
i Plazo promedio ponderado contratado (en dias) 298 326
Obligaciones financieras i
: Plazo promedio ponderado contratado (en dias) 1.267 1.202

Fuente: Banco Solidario y Superintendencia de Bancos

La estructura de pasivos responde a una politica conservadora, que privilegia los depdsitos de largo plazo
por sobre los de corto plazo, logrando un calce adecuado entre activos y pasivos.
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Indicadores financieros
2021 2020
Patrimonio técnico 19,18% 18,32%
Activos productivos / Pasivos con costo 126,20% 124,54%
Morosidad de la cartera (PAR 60) 3,18% 513%
Cobertura de provisiones sobre cartera en riesgo 307,88% 270,47%
ROE (Patrimonio no incluye la utilidad) 719% 0,95%
Grado de absorcion 8517% 98,61%
ROA 1,41% 0,19%
Gastos operativos / Activo total promedio 8,64% 7,69%
Liquidez (Fondos disponibles / Total depdsitos a corto plazo) 34,95% 45,56%
PAR 30 5,04% 8,17%
Valor econdmico generado y distribuido
Valor Econémico Generado 2(%2)1 Particli’/f))acion 2&2)0 Partic‘i’/eacion Var.(g;lual Var.(%r;ual
Total | 149.393.850,43 | 100,00% | 14571058338 | 100,00% | 3.683.267,05 2,53%

Valor Econdmico Distribuido
Total | 138.482.336,80 | 100,00% | 144.281.583,04 |  100% | -5.799.246,24| -4,02%

* No incluye la compra de activos fijos, licencias y otros pagos que por su naturaleza no se registran directamente en el gasto.

Valor econémico retenido (valor econdmico generado menos el distribuido) $10’9" .513,63

Objetivos 2022

e Asegurar un patrimonio técnico de al menos 19%.

e Mantener un manejo prudente del riesgo.

e Lograr un crecimiento de cartera de USD 111 MM.

e Asegurar una cobertura de cartera vencida superior a 100%.

e Mantener un nivel de liquidez estructural de al menos dos veces la minima requerida.

e Mantener al menos 50% de participacion de microcrédito dentro de la cartera total.

e Mantener el monto de captaciones del exterior a cierre de aifo en al menos USD 250 MM.
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PRODUCCION ACCION
'YCONSUMO
RESPONSABLES 13 PORELGLIMA

AGUALINPIA
YSANEAMIENTO

Gestion ambiental

La gestién ambiental de Solidario se centra en tres ejes:

e Ecoeficiencia: normas, procesos y acciones para el uso eficiente de recursos, la medicion de huella de car-
bono, adecuada gestion de residuos y desechos y concientizacion.

e Administracion de riesgos ambientales y sociales.

e Financiamiento verde.

Consumo papel

Papel para consumo en el negocio Cheques para clientes

-~ Total consumo
- Consumo per cépita - . e
papel
Aios Resmas Peso (KG) resmas Afios Unidades Peso (KG) (resmas » eheques)
2021 19.259,00 48.147,50 13,37 2021 36.132,00 54,23 4820173
2020 18.087,00 45.217,50 13,20 2020 30.450,00 45,69 4526319

La digitalizacion contribuye al ahorro de papel: 24800 kg. Los proyectos que mas aportan son:

« Analiza y Evaltia Facil:
© Ahorro estimado de 63.886 hojas al mes.

i « Renovacion digital de MicroCrédito:
Ahorro estimado de 35.20 0 hojas al mes.

+ Digitalizacion de estados de cuenta:
Ahorro estimado de 287.574 hojas al mes.

Consumo energia @J Consumo agua (m3)
= | Energia eléctrica Combustibles fésiles: Consumo energético Consumo Afos | Consumo i Consumo
Aos 1 T 6@ i Diésel (GI)(5) total (GJ) { PperCapita S .S;Z)ss ':;’1‘:73"'“
2021 | 1096842 17,80 10.986,22 7,63 020 15'127 '70 .
2020 | 1046622 | 3915 1050537 | 766 P1212770 i O3

Residuos no peligrosos Carton (kg) Residuos no peligrosos Papel (k) Desechos peligrosos y especiales (kg)

Afos ! Kg Per capita ARos i Kg Per capita ARos Kg : Per capita
2021 | 177224 123 2021 295185 | 205 2021 | 852 ! 0,06
2020 i 139554 | 102 2020 i 189392 1,38 2020 | 2390 0,02

Objetivos 2022

e Mejorar la ecoeficiencia institucional a través de la implementacion de buenas practicas ambientales
gue permitan una medicidn eficaz, y control y seguimiento de indicadores.

e Mantener o reducir por lo menos 5% el uso de papel, agua y electricidad.

e Obtener los resultados de la medicidn de huella de carbono y definir pautas de mitigacion.
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Calificacion de riesgo

BANKWATCH RATINGS S.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS

N4
CERTIFICA
que califica a

BANCO SOLIDARIO S.A.

y que con corte al 31 de diciembre del 2021
mantiene la calificacién en

“AA_I_”

y la perspectiva positiva

Segun la escala de calificacién local, la categoria indicada tiene la siguiente definicién:

"La institucién es muy sélida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se
destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las instituciones que se encuentran en la categoria mas
alta de calificacién”. El signo + en la calificacion no muestra tendencia sino una mejor categoria de calificacién con respecto a la AA”.

Adicionalmente el Comité de Calificacion decide eliminar la observacién negativa para las instituciones calificadas en vista de que los

resultados de los eventos negativos de periodos anteriores, al momento se pueden predecir con cierto nivel de certeza, tanto en el entorno
operativo como con relacién a los mercados y en cada institucion en particular.

La calificacién otorgada pertenece-a-una escala la cual indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano, y por lo
tanto no incorpora el riesthe’convertibilidad y transferancia. La calificacion incorpora los riesgos del entorno econémico y riesgo sistémico.

e

Repr Legalr — >

Pat

Quito, 26 de abril del 2022
Baus H.

Nota: La C: noesunar i6n para invertir o compromisos con una entidad, sino una evaluacién sobre el riesgo,
cuyo conacimiento permite al piblico y otras entidades del sector, acceder a una mejor capacidad de negociacion.
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